Zatacznik nr 10 do SIWZ

WZOR - KARTA GWARANCYJNA

OGOLNE WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI NA USLUGI INSTALACYJNE
(MONTAZOWE) WRAZ Z DOSTAWA URZADZEN

z dnia
dotyczace zamowienia wykonanego w ramach Umowy Nr z dnia :
odebranych na podstawie protokotu odbioru koncowego z dnia

Wykonawca (Gwarant):

Zamawiajacy (Uprawniony z Gwarancji): Miejski Osrodek Kultury w Wysokiem
Mazowieckiem

ObowigzKki i uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z niniejszej Karty Gwarancyjnej
realizuje

Przedmiotem gwarancji jest Przedmiot Umowy odebrany na podstawie protokotu odbioru
koncowego nr z dnia , wykonany w ramach Umowy Nr z
dnia (,Umowa”).

Wykonawca (Gwarant) udziela Zamawiajagcemu (Uprawnionemu z Gwarancji) zgodnie z
zapisami Umowy, gwarancji jako$ci na wykonany Przedmiot Umowy, w tym na wykonane
prace dotyczace instalacji (montazu) oraz zastosowane materiaty i wszystkie zamontowane
urzadzenia, wyposazenie, W oparciu o przepisy art. 353" kodeksu cywilnego oraz art. 577 -
581 kodeksu cywilnego stosowane odpowiednio, na nastepujacych warunkach:

1. Oswiadczenie

Gwarant niniejszym o$wiadcza i zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze wykonane przez
niego prace objete Przedmiotem Umowy zostaly wykonane prawidtowo, zgodnie z Umowg |
dokumentacjg projektows, a takze zgodnie z najlepsza wiedzg Gwaranta oraz aktualnie
obowigzujacymi zasadami wiedzy technicznej, oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
istniejacymi w tym zakresie Polskimi Normami. Poprzez niniejsza Gwarancje Gwarant
przyjmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za wady wykonanych prac powstate na skutek
niezachowania przez Gwaranta ktoregokolwiek z obowigzkow Gwaranta okreslonych
powyzej.

Gwarant o$wiadcza, ze wykonane prace, zamontowane urzadzenia, oraz uzyte materiaty nie
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majg usterek konstrukcyjnych, materialowych lub wynikajacych z btedéw technologicznych i
zapewniajg bezpieczne i bezawaryjne ich uzytkowanie.

2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta

2.1. Gwarant bedzie odpowiedzialny wobec Uprawnionego z Gwarancji za wszelkie wady
prac, ktére wyjda na jaw po dacie odbioru koncowego przedmiotu zamoOwienia przez
Zamawiajgcego (Uprawnionego z Gwarancji) — az do uplywu terminu wynikajacego z
niniejszej Gwarancji.

2.2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady obejmuje zaréwno wady wykonanych prac, ktore
ujawnily si¢ po dacie odbioru koncowego przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego
(Uprawnionego z Gwarancji), lecz powstaly przed ta dats, jak rowniez te wady, ktore
powstaty po dokonaniu odbioru koncowego przedmiotu zamowienia przez Zamawiajacego, a
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Gwarant.

2.3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajaca z Gwarancji obejmuje obowigzek usunigcia
stwierdzonych wad przedmiotu zaméwienia, wskazanych Gwarantowi do uptywu terminu
wynikajacego z Gwarancji. W przypadku nie usunigcia wad w terminie wskazanym przez
Uprawnionego z Gwarancji lub gdy wady beda nie mozliwe do usuniecia, Uprawniony z
Gwarancji bedzie uprawniony do wykonywania uprawnien w procedurze reklamacyjnej
okreslonej w Umowie.

2.4.W ramach gwarancji na zamontowane urzadzenia i wyposazenie Gwarant:

- zapewni naprawe, wymiane czesci, podzespotow lub kompletnych urzadzen w przypadku
stwierdzenia w czasie eksploatacji wad, usterek lub wystapienia awarii uniemozliwiajace;j
dalszg ich eksploatacje, pokrywajac koszty materiatdw, czeSci zamiennych i robocizny oraz

dojazdu do MOK w Wysokiem Mazowieckiem.
- zapewni w okresie gwarancji coroczne przeglady techniczne,

- w okresie 5 lat od chwili odbioru zapewni dostepnos¢ czgsci zamiennych.

2.5.Uprawniony z Gwarancji bedzie uprawniony do wykonywania uprawnien opisanych
ponizej w procedurze reklamacyjnej w ramach gwarancji na urzadzenia i wyposazenie.

- W okresie gwarancji Gwarant przejmuje na siebie wszelkie obowiazki wynikajace z
serwisowania i konserwacji urzadzen i wyposazenia majace wpltyw na trwato§¢ gwarancji
producenta. Urzadzenia i wyposazenie nie moga podlega¢ dodatkowym ptatnym przegladom
serwisowym w okresie obowigzywania gwarancji na urzadzenia i wyposazenie.

- Koszt wymiany materialow eksploatacyjnych, a takze koszt wymiany czg¢$ci
szybkozuzywajacych si¢ w okresie obowigzywania gwarancji stanowi koszt Wykonawcy.

2.6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy — Gwaranta nie obejmuje wad, ktore powstaly z
przyczyn zewngtrznych tj. wad i uszkodzen spowodowanych sitami wyzszymi (pozar,
powodz, uderzenie pioruna itp.), niewlasciwym uzytkowaniem, badZ nieprzestrzeganiem
instrukcji ich uzytkowania, wad powstalych w wyniku napraw i przerobek przez osoby
nieuprawnione.

2.7.  Gwarant odpowiada wobec Uprawnionego z Gwarancji z tytulu niniejszej Karty
Gwarancyjnej za caly przedmiot umowy, w tym takze za cze$ci realizowane przez
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Podwykonawcow.

3. Okres gwarancji
Okres gwarancji liczy si¢ od dnia odbioru koncowego Przedmiotu Umowy.
Gwarancja zostaje udzielona na okres:

- wykonane prace, materiaty, urzadzenia 1 wyposazenie
m-cy

4. Wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta
Gwarancji nie podlegaja:
1) wady i uszkodzenia spowodowane sitami wyzszymi (pozar, powddz, uderzenie pioruna itp.);
2) obnizenie parametrow Przedmiotu Umowy, powstate na skutek normalnego zuzycia,
3) wady lub usterki materiatow lub urzadzen, jezeli zostaly one dostarczone przez
Zamawiajacego,

4) wady lub usterki powstale z winy uzytkownika, w szczegdlnosci na skutek
nieprawidlowego uzytkowania np. nieprzestrzegania instrukcji ich uzytkowania, wad
powstatych w wyniku napraw i przerobek przez osoby nieuprawnione lub nieprzeszkolone
przez Gwaranta.

5. Wezwanie do usuniecia wad lub usterek i tryb usuwania wad lub usterek

W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady lub usterki Przedmiotu Umowy w okresie
niniejszej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy jej usunigcia
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do zawiadomienia na pismie, faxem lub drogg
elektroniczng Gwaranta o wujawnieniu wady lub usterki niezwlocznie po powzigciu
wiadomos$ci o jej ujawnieniu. W zawiadomieniu tym Uprawniony z Gwarancji wezwie
Gwaranta do usuni¢cia wady lub usterki.

Usuniecie wady lub usterki nastgpi na terenie, na ktérym byty prowadzone prace, chyba ze do
jej skutecznego usunigcia niezbedne bedzie dokonanie tego w innym miejscu.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia ujawnionych wad lub usterek
fizycznych na wlasny koszt, w terminie okreslonym w Umowie, chyba zZe:

1) Zamawiajacy i Wykonawca w protokole dotyczacym stwierdzenia wady lub usterki
ustalg inny termin usuni¢cia wady lub usterki,

2) ujawniona wada lub usterka moze skutkowa¢ zagrozeniem dla zycia lub zdrowia ludzi,
zanieczyszczeniem $rodowiska, wystapieniem szkody dla Zamawiajacego lub osob
trzecich, beda miaty miejsce inne przypadki niecierpigce zwloki - wowczas
Zamawiajacy bedzie uprawniony wedtug swojego wyboru do:

a) usunigcia wady lub usterki we wlasnym zakresie lub

b) do zlecenia jej usunigcia innemu podmiotowi,
- a koszty z tym zwigzane pokryje z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o
ktorym mowa w Umowie lub zadajac od Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztow.
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W przypadku gdy koszty usuni¢cia wady lub usterki przewyzsza¢ beda kwote
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do
zadania zwrotu poniesionych kosztow, w cze¢sci w jakiej nie zostaty one pokryte z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

Zakres $wiadczen gwarancyjnych obejmuje:

1) przystgpienie Gwaranta do usuwania wad i usterek w okresie gwarancji w ciggu 24
godzin od daty pisemnego zgloszenia przez Zamawiajacego i usuwanie ich w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie dluzszym jednak niz 7 dni od dnia przystapienia do
usuwania wad 1 usterek, za wyjatkiem wad 1 usterek zagrazajacych zyciu i1 zdrowiu,
ktére powinny by¢ usuniete niezwtocznie.

2) nieodptatng naprawe gwarancyjng polegajaca na przywrdceniu przedmiotowi Umowy
(w tym wykonanych prac, czesci, urzadzenia lub materiatu) utraconych warto$ci
uzytkowych lub technicznych - w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
Zamawiajacego o ujawnieniu wady lub usterki lub od dnia sporzadzenia protokotu
przegladu gwarancyjnego, z nast¢pujacym zastrzezeniem;

3) nieodptatng wymiang¢ wadliwego elementu Przedmiotu Umowy (czgsci, urzadzenia lub
podzespotu) na wolny od wad lub usterek - niezwtocznie od dnia otrzymania
zawiadomienia Zamawiajagcego o ujawnieniu wady lub usterki lub od dnia
sporzadzenia protokotu przegladu gwarancyjnego, z nastgpujacym zastrzezeniem;

4) nieodptatny dojazd serwisu, dostarczenie czg¢$ci, materiatow, urzadzen.

6. Przeglady gwarancyjne

6.1. Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywac si¢ beda jeden raz w roku w okresie obowigzywania
niniejszej gwaranciji.

6.2.Datg, godzing 1 miejsca dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza Uprawniony z
Gwarancji, zawiadamiajac o nim Gwaranta na piSmie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

6.3. W sktad komisji przegladowej beda wchodzily co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Uprawnionego z Gwarancji oraz co najmniej 1 osoba wyznaczone przez Gwaranta.

6.4.Jezeli Gwarant zostal prawidlowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania
przegladu gwarancyjnego, niestawienie si¢ jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato
zadnych ujemnych skutkéw dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez
komisj¢ przegladowa.

6.5.Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie Protokot Przegladu
Gwarancyjnego, w co najmniej dwoch egzemplarzach, po jednym dla Uprawnionego z
Gwarancji 1 dla Gwaranta. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Gwaranta,
Uprawniony z Gwarancji niezwlocznie przesyla Gwarantowi jeden egzemplarz Protokotu
Przegladu.

7. Komunikacja
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7.1.0 kazdej wadzie osoba, wyznaczona przez Uprawnionego z Gwarancji powiadamia
telefonicznie przedstawicicla Gwaranta, a nastepnie potwierdza zgloszenie faksem lub
emailem oraz przesytkg polecong na wskazane numery telefonow/faksow i adresy
pocztowe oraz e-mail.

7.2.Za skuteczne uznaje si¢ powiadomienie Gwaranta o wadzie/awarii/usterce nawet, jezeli
kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku, a Uprawniony z Gwarancji wysle
powiadomienie faksem lub e-mailem na wskazany numer lub adres Gwaranta.

7.3. Wszelka komunikacja pomiedzy stronami potwierdzona zostanie w formie pisemne;]

......... [adres Gwaranta, nr faksu, numer telefonu]

Wszelkie pisma skierowane do Zamawiajgcego nalezy wystaé na adres: ...........................

7.4.0 zmianach w danych adresowych strony zobowigzane sg informowac si¢ niezwlocznie,
nie pozniej niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wystania
korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie dorgczona.

7.5.  Gwarant jest obowigzany w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku o upadios¢ lub
likwidacje powiadomi¢ na pi$mie o tym fakcie Uprawnionego z Gwarancji.

8. Postanowienia koncowe

8.1.W sprawach nieuregulowanych niniejsza Karta Gwarancyjng zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

8.2.Niniejsza Karta Gwarancyjna jest integralng cz¢scia Umowy.

8.3.Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8.4. Udzielenie gwarancji pozostaje bez wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajace z
rekojmi.

Gwarant- osoba upowazniona do kontaktu .........................

za Wykonawce
(Gwaranta):

(imig, nazwisko, podpis)
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za Zamawiajacego (Uprawnionego z
Gwarancji):

(imig, nazwisko, podpis)



